Villkor fér Sparkonto och Fastrantekonto

1. Allmant

Dessa villkor géller for Sparkonto, Fastrédntekonto och
Internetbanken.

Banken tillhandhaller Sparkonto och Fastréntekonto.
Sparkonto ar ett sparkonto med rérlig rénta avsett
for sparande i svenska kronor. Fastrantekonto &r
ett sparkonto avsett fér sparande i svenska kronor
med en bestdmd Bindningstid och fast rénta vilka
véljs av Kontohavaren vid kontots éppnande.

Mer information om Bankens personuppgifts-
behandling finns i punkt 20 i dessa villkor. Full-
sténdig information finns pa Bankens hemsida
medmerabank.se.

2. Definitioner

| dessa villkor ska féljande begrepp ha angiven
betydelse:

Bankdag: vardagar da svenska banker i allmanhet
har éppet

Banken: MedMera Bank AB, org. nr. 556091 -
5018

Bindningstid: perioden mellan den dag Banken
Oppnar Fastréantekonto och Férfallodagen. De
aktuella valbara Bindningstiderna finns angivna pa
Bankens hemsida medmerabank.se

Fastrantekonto: ett sparkonto avsett fér sparande
i svenska kronor med en bestdmd Bindningstid
och fast ranta vilka bestadms vid kontots dppnande

Forfallodag: sista dagen i den av Kontohavaren
valda Bindningstiden for ett Fastrantekonto

Identifieringslésning: den identifieringsldsning
for Internetbanken som Banken vid var tid anvisar,
fn. BanklID

Internetbanken: Bankens digitala tjdnster som kan

variera i omfattning och utformning éver tid

Kapitalbelopp: vid var tid innestédende belopp pa
Sparkonto och Fastrantekonto

Kontohavare/n: fysisk person som har ett Spar-
konto och/eller Fastrantekonto i Banken

Kundservice: Bankens kundservice,
kontaktuppgifter finns pa Bankens hemsida
medmerabank.se

Sparkonto: ett sparkonto med rérlig rénta avsett
fér sparande i svenska kronor

Sokanden: fysisk person som anséker om Spar-
konto eller Fastrantekonto

3. Oppnande av Sparkonto eller
Fastrantekonto

Ansbdkan om Sparkonto eller Fastrantekonto finns
tillganglig pa Bankens hemsida medmerabank.se.

En ans6kan ska signeras av Sékanden med
Identifieringsldsning.

For att kunna 6ppna ett Fastrantekonto maste
Kontohavaren foérst inneha ett Sparkonto

vilket kopplas ihop med det nya Fastrantekontot.
Fastréantekonto 6ppnas genom att pengar éverférs
fran Kontohavarens Sparkonto. Vid 6ppnande av
Fastréantekonto véljer Kontohavaren vilken
Bindningstid den &nskar.

Sékanden ska identifiera sig enligt Bankens vid var tid
gallande kontroll- och identifieringsrutiner.

4. Omyndig Kontohavare *

Om Sparkonto har 6ppnats fér omyndig disponerar
dennes férmyndare den omyndiges konto. Om
det finns mer &n en férmyndare disponerar varje
férmyndare den omyndiges Sparkonto var fér sig
med undantag foér avslut av den omyndiges Spar-
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konto som ska ske av fdrmyndarna gemensamt.

Omyndig Kontohavares Sparkonto omfattas inte
av Bankens Internetbank.

5. Medkontohavare 2

Om Sparkonto har tva Kontohavare galler dessa
villkor for bada. | det féljande benamns bada saval
gemensamt som individuellt som Kontohavaren.

Kontot disponeras av Kontohavare var fér sig och
begéarda och genomfdrda transaktioner ar gallande
mot bada Kontohavare. Kontot kan aven avslutas
av Kontohavarna var fér sig. Kontohavarna é&r
solidariskt ansvariga fér kontotransaktioner,
kostnader och eventuella avgifter enligt dessa
villkor.

6. Insattningar

Ins&ttning pa Sparkonto och Fastréantekonto goérs
i enlighet med vid var tid gallande instruktion fran
Banken.

Kontohavaren kan géra obegréansat antal in-
sattningar pa Sparkonto.

Insattning pa Fastrantekonto kan endast ske en
gang, vid kontots 6ppnande. Insattningen far inte
under- eller dverstiga vissa gransbelopp som finns
angivna pa Bankens hemsida medmerabank.se.

7. Allménna villkor avseende dverféringar

Kontohavarens begéran om éverféring 1dmnas
antingen via Bankens Internetbank eller till Kund-
service, per telefon eller skriftligen. Kontohavaren
ansvarar for att de uppgifter som I&mnas i sam-
band med en begéran om dverfdring ar korrekta.
Begéran om &verféring ar bindande fér Konto-
havaren. Vid begéran om dverféring ar Konto-
havaren éven skyldig att tillse att tillrackligt stort
belopp finns tillgéngligt pa kontot for att utféra en
sadan begéran.

Saknas tackning fér en begérd éverféring kommer
Overféringen inte att utféras av Banken.

Fran det att Banken mottagit en korrekt ifylld
begéran om éverféring genomfoérs dverféringen
normalt inom tre (3) Bankdagar. Om Banken

1 Mojligheten att 6ppna Sparkonto for omyndig person har upphort
2 Mojligheten att 6ppna Sparkonto med medkontohavare har upphért

behdver verifiera riktigheten i ett Id&mnat uppdrag
kan angiven tid komma att dverskridas.

Om brist uppkommer pa kontot ar Kontohavaren
skyldig att omedelbart tacka denna. Sadan brist
kan dessutom féranleda att sarskild rénta och/eller
avgift debiteras enligt de grunder som Banken vid
var tid tillampar.

Kontohavaren férbinder sig att inte anvanda
Sparkonto och Fastrantekonto i strid med géllande
lagstiftning eller dessa villkor.

8. Overféringar Sparkonto

Overféring frén ett Sparkonto kan ske till:

- annat Sparkonto eller Fastrantekonto som tillhér
Kontohavaren; eller

- till konto som Kontohavaren har i annan svensk
bank/bankfilial.

Kontohavaren ska identifiera sig, samt verifiera
att konto i annan bank tillhér Kontohavaren, enligt
Bankens vid var tid géllande kontroll- och
identifieringsrutiner.

O. Fértidsuttag Fastrantekonto

Fortidsuttag fran Fastrantekonto kan goéras fére
Férfallodagen mot erlaggande av uttagsavgift.
Uttagsavgift utgar i enlighet med vid var tid
géllande prislista som finns tillgénglig pa Bankens
hemsida medmerabank.se.

Fortidsuttag kan endast ske till Kontohavarens
kopplade Sparkonto.

10. Internetbanken
10.1 Alimant

Kontohavaren kan via Internetbanken bl.a. se
kontosaldo och kontotransaktioner samt genomféra
Overféringar i enlighet med dessa villkor.

10.2 Atkomst och Identifieringslésning

Atkomst till Bankens Internetbank kraver upp-
koppling mot Internet. Fér att anvanda Internet-
banken krévs att Kontohavaren loggar in med
Identifieringsldsning. Identifieringslésningen
anvands aven vid signering av ldamnade uppdrag.

Sid 2/7

Version 6 november 2024



BanklID tillhandahalls inte av Banken utan kan
inhamtas via annan bank. Las mer péa bankid.com.

10.3 Skydd av Identifieringslésning

Identifieringslésning far endast anvéndas av
Kontohavaren personligen i enlighet med dessa
villkor, Bankens instruktioner avseende
Identifieringsldsning och avtalet med utgivare av
Identifieringsldsning.

Det aligger Kontohavaren att tillse att
Identifieringsldsningen inte anvands av nagon
obehérig.

Vid misstanke om att Identifieringslésning anvants
obehérigen ska Kontohavaren omedelbart anméla
detta till Banken.

10.4 Avstangning eller sparr av atkomst

Banken har ratt att med omedelbar verkan och
utan féregdende meddelande sténga av eller be-
grénsa Kontohavarens atkomst till Internet-
banken om:

- det féreligger brister i sdkerhetssystemet som
kan medfora obehorig atkomst till eller forlust av
Bankens eller Kontohavarens data;

- Kontohavaren vid anvandning av Internetbanken
agerar pa ett satt som kan orsaka Banken eller
tredje man skada;

- Kontohavaren inte féljer dessa villkor;

- nagon gor upprepade, misslyckade
inloggningsfoérsok eller Banken har skélig
anledning att misstadnka obehdérig anvandning av
Internetbanken eller Identifieringslésning;

- om Kontohavaren inte bidrar till att Banken
|6pande uppnar kundkéannedom, t.ex. genom att
l&ta bli att besvara Bankens fragor; eller

- Kontohavaren anvénder Internetbanken i strid
med géllande lagstiftning eller dessa villkor.

10.5 Tillganglighet

Planerade och oplanerade driftstopp kan medféra
att Internetbanken fran tid till annan inte ar till-

ganglig.
10.6 Ansvar

Banken ansvarar inte fér skada som uppkommit
p.g.a.

- avbrott eller brist i internetuppkoppling;

- att Kontohavaren inte iakttagit vad som ankom-
mer pa Kontohavaren enligt dessa villkor, Bankens
instruktioner avseende Identifieringslésning och
avtalet med utgivare av Identifieringsldsning; eller
- avstangning, eller spérr av atkomst till Internet-
banken.

11. Ranta Sparkonto

Ranta beréknas i enlighet med den réntesats och
de grunder som vid varje tid tilldmpas av Banken.
Uppgift om aktuell rantesats finns pa Bankens
hemsida medmerabank.se.

Rénta pa Kapitalbeloppet beraknas efter faktiskt
antal dagar baserat pa ett ar med 365 dagar.
Ranta pa Kapitalbeloppet berédknas fran och med
dagen efter det att Banken bokfért insatta medel.
Pa 6verfort belopp inom Banken beraknas ranta
till och med éverféringsdagen. Vid éverféring till
externt konto beréknas ranta till och med den dag
Overféringen initierats.

Banken far andra rantesatsen pa Sparkonto.
Banken ska, savida inte &ndringen antingen ar
obetydlig eller till férdel fér Kontohavaren, med-
dela Kontohavaren om ranteéndringen pa Bankens
hemsida. Om Banken inte rader éver omstandig-
heten som ligger till grund fér ranteéndringen, till
exempel &ndring i det allménna ranteléget, ska
Banken lamna meddelandet sa snart som mojligt.
Om Banken rader 6ver omstandigheten som ligger
till grund fér réntedndringen ska meddelandet
ldmnas minst fjorton (14) dagar innan &ndringen
bérjar galla.

Banken far andra berékningsgrunderna for ranta
pa Sparkonto. Banken ska meddela kontohavaren
om &andrad berakningsgrund pa Bankens hemsida.
Meddelandet ska Idmnas minst fjorton (14) dagar
innan &ndringen borjar gélla.

Upplupen ranta pafors Sparkonto efter utgangen
av varje kalenderar och i samband med att kontot
avslutas. Banken goér avdrag for preliminérskatt
fran kapitaliserad ranta enligt vid varje tid géllande
lagar och bestdmmelser.
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12. Ranta Fastrantekonto

For Fastréantekonto géller den rantesats som med-
delats i samband med kontots 6ppnande.

Rénta pa Kapitalbeloppet beraknas efter faktiskt
antal dagar baserat pa ett ar med 365 dagar.
Rénta pa Kapitalbeloppet beraknas fran och med
dagen efter det att Banken bokfért insatta medel.
Vid uttag foére Forfallodagen beraknas ranta pa det
Overférda beloppet till och med éverféringsdagen.
Vid avslut av Fastrantekonto, pa grund av att
Bindningstiden har 16pt ut, beréknas ranta pa
Kapitalbeloppet till och med Férfallodagen.

Upplupen ranta paférs Fastrantekonto endast i
samband med att kontot avslutas. Banken goér
avdrag for preliminarskatt fran kapitaliserad ranta
enligt vid varje tid gallande lagar och bestémmelser.

Banken far inte &ndra rantesatsen for redan
Oppnat Fastréantekonto. Om Banken &ndrar rante-
satsen for nyteckning av Fastrédntekonto ska den
nya rantan framga pa Bankens hemsida
medmerabank.se senast i samband med
6ppnandet av kontot.

Banken far andra berékningsgrunderna for ranta
pa Fastrantekonto. Banken ska meddela Konto-
havaren om éndrad berakningsgrund pa Bankens
hemsida. Meddelandet ska [&mnas minst fjorton
(14) dagar innan &ndringen bdrjar galla.

13. Avgifter

For narvarande utgar inga avgifter for Sparkonto
och Fastrantekonto mer an uttagsavgift for fortida
uttag fran Fastréantekonto. Om ny avgift inférs och
sedermera &ndras, eller om uttagsavgiften éndras,
till nackdel fér Kontohavaren ska Kontohavaren
informeras via Bankens hemsida, eller sarskilt
meddelande senast fjorton (14) dagar innan
andringen trader i kraft. Om Kontohavaren inte
godkanner avgiftsférandringen har Kontohavaren
rétt att avgiftsfritt avsluta Sparkonto och Fast-
réntekonto.

14. Arsbesked

Arsbesked per den 31 december skickas till
Kontohavaren i januari nastkommande ar.

15. Meddelande

Meddelande till Kontohavaren far lamnas via
Bankens hemsida, brev, Internetbanken, e-post,
SMS eller annan digital kommunikation.

Meddelande via brev skickas till Kontohavarens
folkbokféringsadress eller den adress som annars
ar kand for Banken. Sadant meddelande anses ha
natt Kontohavaren senast pa den sjunde (7) dagen
efter avsandandet.

Meddelande via e-post eller SMS skickas till den
e-postadress eller det mobiltelefonnummer som
Kontohavaren uppgett for Banken. Sadant med-

delande anses ha natt Kontohavaren vid tidpunk-
ten fér avsdndandet.

Meddelanden som l&mnas via Bankens hemsida,
Internetbanken eller via annan digital kommunika-
tion anses ha natt Kontohavaren sa snart som den
gjorts tillgénglig.

Fér Kontohavare med skyddad adress anvands
férmedlingsuppdrag via Skatteverket.

Kontohavaren ska underrétta Banken om &ndring
av adress, e-postadress, telefonnummer eller annan
omstandighet som kan antas paverka férhallandet
mellan Kontohavaren och Banken.

All kommunikation under avtalstiden sker pa
svenska.

16. Giltighetstid, sparr och avslutande av
Sparkonto

Avtalet om Sparkonto géller fran och med den dag
Banken dppnar kontot och tillsvidare.

Kontohavaren har ratt att sédga upp Sparkonto med
omedelbar verkan. Kontohavaren har dock inte ratt
att sdga upp Sparkonto om det ar kopplat till ett
Fastrantekonto.

Banken har r&tt att sdga upp avtalet med iakt-
tagande av tva (2) manaders uppségningstid.

Banken har ratt att sparra eller sdga upp avtalet
med omedelbar verkan vid misstanke om att
kontot eller Identifieringslésning anvénds i strid
med géllande lagstiftning, dessa villkor eller be-
stdmmelserna i avtal med utgivare av
Identifieringslésning.
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Detsamma galler om Kontohavaren inte bidrar till
att Banken I6pande uppnar kundkannedom, t.ex.
genom att |ata bli att besvara Bankens fragor.
Kontohavaren har ingen rétt till ersattning fér an-
givna atgérder.

Banken har aven ratt att utan féregdende upp-
ségning avsluta Sparkonto om tillgodohavandet
pa kontot understiger 0,5 procent av géllande
prisbasbelopp och Kontohavaren inte utfort nagra
transaktioner pa kontot under de tre (3) senaste
aren. Om Kontohavaren avlider, forséatts i konkurs
eller om forvaltare enligt 11 kap. 7 § Foréldra-
balken (1949:381) férordnas, upphdr Konto-
havarens ratt att disponera Sparkonto. Detta géller
bada Kontohavarna vid gemensamt konto om en av
dem avlider.

Vid avslut av Sparkonto betalas Kapitalbelopp och
upplupen rénta ut till ett av kontohavaren anvisat
bankkonto, via Swedbanks [6n- och utbetalnings-
system (SUS) eller via utbetalningsavi.

17. Giltighetstid, sparr och avslutande av
Fastrantekonto

Avtalet om Fastréantekonto galler fran och med
den dag Banken 6ppnar kontot och avslutas
automatiskt, utan uppségning pa Forfallodagen.

Kontohavaren har endast rétt att sdga upp avtalet
fore Forfallodagen pa grund av &ndringar av avgifter
eller villkoren enligt punkterna 13 och 21.

Banken har ratt att sdga upp avtalet med iakt-
tagande av tva (2) manaders uppségningstid.

Banken har ratt att sparra Fastrantekonto

eller sdga upp avtalet med omedelbar verkan vid
misstanke om att kontot eller Identifieringslésning
anvands i strid med géllande lagstiftning, dessa
villkor eller bestdmmelserna i avtal med utgivare av
Identifieringslésning. Detsamma géller om Konto-
havaren inte bidrar till att Banken I6pande uppnar
kundkéannedom, t.ex. genom att lata bli att besvara
Bankens fragor. Kontohavaren har ingen ratt till
ersattning for angivna atgarder.

Om Kontohavaren avlider, foérséatts i konkurs eller
om férvaltare enligt 11 kap. 7 § Foraldrabalken
(1949:381) férordnas, upphdr Kontohavarens ratt

att disponera Fastréantekonto.

Vid avslut av Fastrantekonto, pa grund av att
Bindningstiden har |6pt ut, betalas Kapitalbelopp
och upplupen ranta ut till kontohavarens kopplade
Sparkonto dagen efter Férfallodagen.

Vid avslut av Fastréntekonto fére Férfallodagen
(pa grund av Bankens uppségning enligt denna
punkt) betalas Kapitalbelopp och upplupen ranta,
med avdrag for uttagsavgift till Kontohavarens
kopplade Sparkonto.

Om kontohavaren avlider har dédsboet ratt att
séga upp avtalet fére Forfallodagen utan att behdva
erldgga nagon uttagsavgift.

Detsamma géller om Kontohavaren séger upp
avtalet fore Forfallodagen pa grund av éndrade
avgifter eller villkor. Kapitalbeloppet, tillsammans
med upplupen rénta, betalas ut till Kontohavarens
kopplade Sparkonto.

18. Reklamation

Kontohavaren ska till Banken reklamera eventuella
fel eller brister i utférande av [&mnade uppdrag.
Reklamation ska lamnas sa snart Kontohavaren
upptéckt, eller borde ha upptéckt, felet eller
bristen, dock senast tolv (12) manader efter utfort

uppdrag.

19. Begransning av Bankens ansvar

Banken é&r inte ansvarig for skada som beror pa
svenskt eller utlandskt lagbud, svensk eller
utlandsk myndighetsatgard, krigshéndelse,
terrorhandling, strejk, blockad, bojkott, lockout
eller annan liknande omstandighet. Forbehallet i
fraga om strejk, blockad, bojkott och lockout galler
aven om Banken sjalv ar foremal eller vidtar sa-
dan konfliktatgard.

Skada som uppkommit i andra fall ska inte er-
séttas av Banken om Banken varit normalt aktsam.
Banken ansvarar inte for indirekt skada om inte
skadan orsakats av Bankens grova vardsldshet.

Foreligger hinder for banken att verkstalla éver-
foringsuppdrag eller vidta annan atgérd pa grund
av omsténdighet som anges i forsta stycket
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far atgarden skjutas upp till dess hindret har upp-
hort.

20. Behandling av personuppgifter

Banken ar personuppgiftsansvarig fér de
personuppgifter som behandlas om Kontohavaren
i samband med ansékan om att 6ppna Sparkonto
och Fastrantekonto och relaterade tjédnster och
funktioner. Som Kontohavare hos Banken kommer
Banken att behandla dennes personuppgifter for
olika &andamal som finns beskrivna i Bankens
information kring personuppgiftshantering.
Férutom behandling kopplat till Kontohavarens
ans6kan och Sparkonto och Fastréantekonto
anvands Kontohavarens personuppgifter ocksa
fér Bankens marknadsféring, kommunikation samt
utveckling och férbéattring av Bankens kund-
erbjudande.

Kontohavaren har alltid ratt att invénda mot
Bankens direktmarknadsféring och kan alltid
kontakta Banken om denne vill fa insyn i Bankens
personuppgiftsbehandling.

Fullsténdig information om Bankens behandling av
personuppgifter och Kontohavarens rattigheter
finns pa Bankens hemsida medmerabank.se.

21. Andring av villkor (ej réntesats eller
avgift)

Banken ager rétt att &ndra dessa villkor utan att

i forvag inhdmta Kontohavarens godkannande.
Sadana andringar meddelas Kontohavaren minst
(1) ménad innan de borjar gélla.

Om Kontohavaren inte godkénner &ndringarna har
Kontohavaren ratt att omedelbart och avgiftsfritt
saga upp kontot innan den dag da &ndringarna
bérjar gélla. Fér uppségning av Fastréantekonto
galler dock att &ndringarna ska vara till vésentlig
nackdel fér Kontohavaren fér att denna ska ha ratt
att sédga upp kontot i fértid. Om uppségningen inte
gors anses Kontohavaren ha godkant dndringarna.
Aktuella villkor finns pa Bankens hemsida
medmerabank.se.

Fér andring av rantesatser géller bestdmmelserna
i punkterna 11-12 ovan.

For andring av avgifter géller bestdmmelsen i
punkt 13 ovan.

22. Overlatelse av Sparkonto och Fast-
réntekonto

Kontohavaren far inte 6verlata eller pantsatta
Sparkonto eller Fastréntekonto. Banken ager ratt att
dverlata Sparkonto och Fastrantekonto.

23. Tilldmplig lag och domstol

Pa detta avtal om Sparkonto och Fastrantekonto
ska svensk ratt vara tillamplig. Eventuell tvist ska
prévas i svensk domstol.

INFORMATION

Information om Banken

MedMera Bank AB,
nedan MedMera Bank
Org nr 556091-5018
171 88 Solna

Telefon: 010-682 22 70
Hemsida: medmerabank.se

MedMera Bank star under tillsyn av
Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm.

MedMera Bank har tillstand att bedriva bankrorelse
enligt lagen (2004:297) om bank- och
finansieringsrorelse.

Information om statlig insattningsgaranti

Sparkonto och Fastrantekonto omfattas av insatt-
ningsgaranti enligt beslut av Riksgélden. Ins&tt-
ningsgarantin ersatter kapital och upplupen rénta
upp till 1 050 000 kronor per person och institut.
Darutdver kan en insattare i vissa fall ha en tids-
begrénsad ratt till ett tillaggsbelopp pa upp till

5 000 000 kronor fér insattningar kopplade till
sérskilda livshéndelser, t.ex. férséljning av privat-
bostad, skadestandserséattning, forsakrings-
utbetalning eller upphdrande av anstéallning.

Ersattningen fran insattningsgarantin ska goras
tillganglig inom sju (7) arbetsdagar fran den dag
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da insattningsgarantin tratt in. For tillaggsbelopp
kan utbetalningen ta l&ngre tid.

For ytterligare information se riksgalden.se.

Information enligt lag (2005:59) om distans-
avtal och avtal utanfér afféarslokaler

Allmant

Distansavtal ar ett avtal som traffas pa distans
mellan naringsidkare och konsument och déar
kommunikationen uteslutande sker pa distans,
sasom avtal via Internet eller telefon eller vid svar
pa annons eller brevutskick.

Angerrétt

Kontohavaren har ratt att frantrada avtal om
Sparkonto eller Fastréantekonto genom att sénda
ett meddelande om detta till MedMera Bank inom
fjorton (14) dagar fran den dag avtalet om Spar-
konto eller Fastrantekonto ingicks.

Angerrétten géller endast fér det inledande avtalet
om Sparkonto och Fastrantekonto och inte
enskilda 6verféringar eller motsvarande som
MedMera Bank pa Kontohavarens begaran utfort
innan Kontohavaren meddelat banken att Konto-
havaren vill utéva angerratten. Meddelande om
utnyttjande av angerratt ska skickas till MedMera
Bank Kundservice, se adress pa Bankens hemsida
medmerabank.se.

Klagomal

Om Kontohavaren &r missnéjd med Sparkonto eller
Fastrantekonto &r det viktigt att Kontohavaren
kontaktar MedMera Bank Kundservice och framfér
sina synpunkter, se information avseende adress
och telefon pa Bankens hemsida medmerabank.se.

Om Kontohavaren inte &r ndjd med svar eller beslut
erhallet fran MedMera Bank Kundservice kan
Kontohavaren kontakta MedMera Banks
klagomalsansvarig:

MedMera Bank
Att: Klagomalsansvarig
171 88 Solna

Om Kontohavaren inte ar ndjd med MedMera
Banks beslut hanvisas till allméan domstol eller

Allméanna reklamationsnamnden (ARN) dar Konto-
havaren kan fa drendet prévat pa nytt.

En anmaélan till ARN maste vara skriftlig och det
finns bland annat vissa vérde- och tidsgrénser for
att ARN ska préva arendet. Fér mer information se
arn.se eller kontakta ARN:

Allmé&nna reklamationsnamnden
Box 174

101 23 Stockholm

Tel: 08-508 860 00

Konsumenternas Bank- och finansbyra ger privat-
personer oberoende fakta och vagledning inom
det finansiella omradet. Fér mer information se
konsumenternas.se eller kontakta
Konsumenternas Bank- och finansbyra:

Konsumenternas Bank- och finansbyra
Box 24215

104 51 Stockholm

Tel: 0200-22 58 00
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